LEGACY HEALTH

HANH CHANH

Quy dinh sé: 400.17 Uy ban hoat déng - Dang ch& phé duyét 3/31/20

Ngay khéi thao: 12/94 Héi dong tai chanh - Pang cho phé duyét 5/7/20

Ngay stra doi lan sau cing:  02/20 Uy ban LH —Dbang ch& phé duyét 5/27/20
Trang 1trén 5

PHAN: TAICHANH o
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MUC DiCH

D& di ding vé&i trong trach va s& ménh clia Legacy Health (Legacy), viéc diéu chinh chi phi chdm séc cho bénh
nhan trong nhiing trwdrng hop déc biét khong nhirng dwoc xem la can thiét ma con dung viéc phai lam. Muc
dich ctia quy dinh nay khong phai la dé han ché viéc diéu chinh nay ma la dwa ra nhitng huéng dan ré rang cho
viéc thyc hién viéc nay.

MUyC picH

1. Dé thiét Iap cac thu tuc ma theo d6 Chuwong trinh tro giGp tai chanh sé dwoc thyc hién, ké ca cach thire
quyét dinh cho sw tro’ gidp tai chanh, cach béao cao cong viéc didu chinh chi phi va ngudi dwoc quyén quyét
dinh cho nhirng trvong hop ngoai lé.

2. Viéc cung cép dich vu cham soc strc khde can thiét vé mét y té khong bao gior dwgc tri hodn can cir theo
kha nang tra tién clia bénh nhan.

QUY BINH
1. Binh nghia:

a. Tro giup tai chanh: Tro giup tai chanh dwoc dinh nghta la viéc khdng doi tién trong mot tai khoan cho
nhirng dich vu cham soc can thiét vé maty té cung cap cho nhitng bénh nhan khong c6 kha nang tra
tién khi ho dwoc cham sdc tai mot bénh vién ctia Legacy. Danh sach nhirng nha cung cap dich vu cham
séc strc khde ca nhan c6 thé khong thudc quy dinh nay cda ching téi dwoc trinh bay trén trang
www.legacyhealth.org.

b. Dichvu can thlet vé mét y t&: "Can thiét vé méaty t&" 1a nhiing dich vu cham sdc stre khde trong trudng
hop cap clru, ndm bénh vién, hodc cham séc ngoai chan, do Legacy Health cung cép, v&i muc dich
danh gia, chan doan, hoac diéu tri tinh trang bi thwong hoac bi bénh, ma néu khong duoc diéu tri, tinh
trang nay sé de doa dén tinh trang strc khde clia bénh nhan. Dich vu phai phu hop v& mat lam sang va
dung voi cac tiéu chuén hanh nghé y khoa thong thuwong dwoc chap nhan. Nhivng dich vu dwoc cung
cap phai la nhitng dich vy, dung cu hogc vét liéu thich hop nhét va ding murc chi phi nhét co thé cung
cap dwoc mét cach an toan va co sén tai mot co s&'y té thudc Legacy. thng dich vu khéng dwoc xem
Ia Dich vy can thiét v& mét y té gdm c6 nhirng dich vu cham séc strc khée thdm my, thi nghiém, hodc
mot phan ctia mot chuong trinh nghién civu 1am sang; vaZhodc chi phi cac dich vu y khoa hoéc chi phi
clia bac st khéng thudc Legacy; dich vu va/hoéc thi tuc diéu tri khdng duoc cung cap tai mét bénh vién
thudc Legacy.

c. Loitirc gia dinh: T4t ca lgi tie trwdre khi trir thué, clia mot nhom tir hai nguoi tré 1én cung sbng voi
nhau, 6 quan hé v6i nhau qua huyet thdng, hon nhan, hinh thirc ban doi chung sbng hodc nhan
con nudi, gom cac loai lgi terc: tién lwong di lam, tro cap that nghiép, bao hiém tai nan lao dong, tror
cap an sinh x& hoi, phu cép an sinh xa hdi, tro' cap xa hdi, Iwong hwu cyu chién binh, quyen loi tro
cap cla ngwdi con song, huu bdng hoac loi tirc hwu tri, ti&n 101, cb e, tién cho thué, tién ban
quyen loi tre tr gia tai dwoc hwdng, tin thac, tro cép gido duc (tién tai tro va hoc bdng), tién chdng
chu cép va tién cap dwéng cho con cai.


http://www.legacyhealth.org/

400.17 Tro giup tai chanh (Cham sdc tw thién) Trang2trén 5

S tién thudng dwoc tinh trong hda don: Sé tién thwong duoc cac cdng ty bao hidém tra cho cac dich vu

cung cap. Legacy tinh Sé tién thudng duwoc tinh trong hda don béng cach ding "phuong phap xem lai",
Ia phwong phap diing cac yéu ciu thanh toan gtvi dén cho Medicare va cac cong ty bao hiém thwong
mai trong nam vira qua dé xac dinh ty 1& phan trém cta tbng sb chi phi ma thwéng duoc cac cong ty
bao hiém nay cho phép tinh tién.

2. Thu tuc:

a.

Tiép xuc va trao ddi thdng tin:

Legacy sé& bao dam 13 théng tin lién quan dén thong tin Tro giup tai chanh dugc trao cho bénh nhén
ngay lic ho duoc cham soc va tredc khi tha tuc thanh toan bat dau thue hién. Nhirng phwong phap
duwoc stv dung dé cho bénh nhan biét thong tin nay gém co:

Bang treo trong khu vurc phu trach tha tuc nhap vién chanh ctia mdi bénh vién (bng nhiéu
ngén ng);

Tap tai lidu giai thich thd tuc Tro gitip tai chanh dwoc cung cAp trong tat ca cac khu viec cham
soc bénh nhan (bang nhiéu ngdn ng);

To tai lidu ngén mot trang dé tham khao nhanh v& Tro gitip tai chanh (phién ban véi ndi dung
dung ngdn tlr trong van dé strc khde)

Trong cac bao cao thanh toan sé co6 thong tin lién quan dén tha tuc Tro gitp tai chanh

Trén trang mang clia Legacy c6 théng tin lién quan dén tha tuc Tro gitp tai chanh

Legacy sé& cung cap dich vu khach hang v& Tro gitip tai chanh, tir thir hai dén th&r sau qua hop
thw thoai

C6 van tai chinh co mat tai mbi bénh vién cua Legacy san sang glup cho bénh nhan hiéu va
ndp don xin tro' cap tr nhirng ngudn tro cdp sén ¢, trong d6 c6 ca Chwong trinh tror gidp tai
chanh Legacy;

Hang nam tat ca nhan vién Phong thanh toan va nhan vién phu trach nhan bénh nhéan tai
Legacy sé dwoc huén luyén ve chuong trinh tro cap tai chanh. T4t ca nhan vién clia Legacy sé
ludn duoc thong bao @& hiéu rd vé cac quy dinh cta Chwong trinh tro gitp tai chanh va nhitng
chwong trinh ma bénh nhan cé thé dwoc cung c&p qua cac ban tin va tai liéu phan phat;
Legacy cung cap ban sao clia quy dinh nay tai nhirng khu vyc phu trach thi tuc nhap vién
chanh cta moi bénh vién thudc Legacy.

Legacy sé yéu cau tt ca cac co quan thu no' da nhan dwoc nhiing tai khoan can thu no' te
Legacy cung c&p cho bé&nh nhan mét sb dién thoai dé bénh nhan cé thé goi va yéu ciu duoc
tro’ giup tai chanh.

b. Sw hoi du tiéu chuan: .
S héi da tiéu chuén dé duorc tro gidp tai chanh yéu cau su hop tac clia ngudi np don trong qua trinh xtr
ly don dang ky, va cac dich vy phai la Dich vu can thiét vé mat y té vao ngay cung cap.

1) Dé& xéac dinh tinh trang du tiéu chuén dworc tro gitp tai chanh, bénh nhan phai dién don xin Tro gitp
tai chanh cia Legacy. Bénh nhan ciing phai cung cAp tAt ca cac gidy to can thiét cho biét la Loi tirc
gia dinh clia bénh nhan b&ng ho&c dwéi 400% clia Mic nghéo theo quy dinh lién bang (Federal
Poverty Level, FPL).

e Legacy c6 ban Tiéu chuén clia mirc nghéo theo quy dinh lién bang hang nam do Bo Y té
va Dich vy phéat hanh. Ban nay dwoc déng trén trang mang clia Legacy Health va bénh
nhan ciing co thé goi ban dich vu khach hang dé yéu cau thong tin vé FPL.
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C.

Loi tke cda gia dinh duwoc xac dinh k& tir ngay Dich vu can thiét vé mat y té dwoc cung cap.
Legacy sé& xét lai quyét dinh vé tinh trang hoi da tiéu chuan dwoc Tro gidp tai chanh trong tredng
hop bénh nhan cé thay dbi dang k& vé Loi tire clia gia dinh.

2) Legacy c6 thé xem xét nhirtng hoan canh khac khi xéc dinh tinh trang hoi d tiéu chuén dwoc Tro
giup tai chanh, va nhung hoan canh nay gom co:

e Néusbtiéntdng két cac hoa don y té cGia bénh nhan cao hon Loi tirc hang nam cla gia
dinh bénh nhan, bénh nhan cé thé da tiéu chudn duoc Tro gidp tai chanh thém, tuy theo
trwdng hop va theo dung véi sty ménh cla Legacy; hodc

e Né&u bénh nhan phai trai qua hay nhan dwoc mét sy kién hay chdn doan vo cing nghiém
trong va thé tham, bénh nhan cé thé da tiéu chuan duoc Tro gitp tai chanh thém, tuy
theo trwong hop va theo ding vdi st ménh clia Legacy;

3) Legacy co thé xac dinh tinh trang hoi dG tiéu chuén cia bénh nhan d& dwoc Tro gilp tai chanh ma
khdng can nop don xin Tro gilp tai chanh va/hodc Bang chirng vé& loi trc, tlly theo quyét dinh cua
Legacy, trong nhung trwomg hop nhuw:

Két qua danh gia ctia Bén thi» ba v& kha nang thanh toan ("Ki&m tra so bd") ctia bénh nhan
cho thay la bénh nhan sé khong cé kha nang tra chi phi y té cha ho.

® Mot bénh nhan ndi ho la ngudi vo gia cu va sang loc so bo cho thay da diéu kien.

® Mgt bénh nhén dang hodc sé tré thanh du diéu kién cho Medicaid hogc nhw mét thu hudng
Medicare du diéu kién trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc dich vu can thiéty té.

Xac dinh mire gidm gia:

1) Legacy sé& khong tinh 16 phi cda nhirng Dich vu can thiét vé maty té cho nhirng bénh nhan c6 dd
tiéu chuan dwoc Tro giup tai chanh cao hon so véi SO tien thwdng duoc tinh trong hoa don cla
nhirng bénh nhan cé bao hiém.

2) Tétca cac phan giam gia va ty 16 diéu chinh s& dugc ap dung trén sb tién ma Legacy tinh tredc khi
tinh cac khau triv.

3) Tro giup tai chanh sé la phwong phap dai tho phu ddi véi tat ca cac ngudn tai chanh khac ma bénh
nhan cé thé c6, nhw bao hiém, cac chwong trinh ctia chinh ph, cac tai khoan tiét kiém y té
(HSA/HRAJFSA), cac chwong trinh trong cong ddng hodc qua céc td chire ton giap, va bén thir ba
c6 trach nhiém thanh toan.

Legacy sé cung cap cho bénh nhan nam bénh vién va khéng c6 bao hiém khi bénh nhan nhan Dichvu
can thiét vé mat y té véi gia glam 35% clia s6 tién ma Legacy tinh trwdc khi tinh cac kh&u trir mién &
bénh nhan khéng c6 béo hiém tai thoi didm duoc cung cap dich vu. Viéc duoc gidm gia vi khéng co
bao hiém sé khong la didu can tré bénh nhan nop don va yéu clu dwoc xét tinh trang héi da tiéu chuén
dé dwoc Tro gilp tai chanh thém. Sé tién bénh nhan con thiéu sau khi duoc digu chinh sé duoc tw
ddng théng bao sau khi tinh trang hdi du tiéu chuan dwoc giam gia vi khdng co6 bao hiém clia bénh
nhan dwoc ghi vao hd so.

Tro gilp tai chanh toan phan sé dwoc cung cip cho bénh nhan/ngudi bao lanh cd lgi tire gia dinh

< hodc = 300% Tiéu chuén clia mirc nghéo theo quy dinh lién bang. Bénh nhan/nguwéi béo lanh sé
duwoc Tro gilp tai chanh ban phan cén c trén mirc thu nhap ctia ho dén 400% Tiéu chuan clia mic
nghéo theo quy dinh lién bang dwa theo ban Ié phi tinh theo thang ldy tién dwdi day:

Tro gilp tai chanh tinh theo thang liy tién

Lo tire tinh theo phan tram cua | Ty Ié diéu chinh tro’ gitp tai chanh
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murc nghéo theo lién bang tinh theo phan tram
0-300% 100%
301-400% 75%

f.  Tha tuc ndp don xin tre gilp tai chanh:

1)

2)

TAt ca cac bénh nhan dwoc cung cAp Dich vu can thiét vé mat y té déu c6 thé ndp don xin Tro gilp
tai chanh.

Bénh nhan c6 thé ngp don xin Tro gidp tai chanh tai thoi diém dwoc cung cép dich vy, hogc bét cur
lic nao trong tién trinh bao céo thanh toan.

Bénh nhan c6 thé Iy don xin Tro gilip tai chanh va tat ca cac gidy t& can thiét tai nhirng dia diém sau:
Khu vire chanh phu trach thd tuc nhap vién tai cac bénh vién

Phong cép ctvu ctia bénh vién

C6 van tai chanh thudc bénh vién - van phong ngay tai bénh vién

Ban Dich vu Hgi vién (503) 413-4048 — Bénh vién

Ban dich vu hdi vién (503) 413-3900 — Phong kham

Ban dich vu hdi vién (503) 413-4420 — Phong thi nghiém

Trang mang cuia Legacy Health

Nguwi xin Tro gidp tai chanh sé dwoc k|em tra so bd. Qua thi tuc kiém tra so bd, Legacy sé& xét xem
bénh nhan c6 d4 tan dung tat ca cac ngudn thanh toan tai chanh tir cac bén thi ba hay chwa, hodc
bénh nhan cé hoi du tiéu chuan dwoc tro gidp thanh toan tai chanh tir cac bén thir ba hay khong.

Néu kiém tra so bd xac dinh rd 1a bénh nhan c6 du tiéu chuén dwoc tror giup, bénh nhén sé€ dwoc
Tro gitp tai chanh ma khdng can ndp don xin Tro gitip tai chanh va/hodc Bang chirng vé loi tie.

Néu kiém tra so bd cho thay bénh nhan c6 the datiéu chuan duoc Tro giup tai chanh, Legacy sé
cho bénh nhan ba muoi (30) ngay d& cung cép cac g|ay tr can thiét. Cancur trén gidy to, tailiéu
cung cAp va don xin Tro gitp tai chanh, Legacy sé& quyét dinh ho&c c6 can thém thong tin hay
khong, hodc co thé Tro gilp tai chanh hay khang.

Néu kiém tra so' bd khéng cho thay la bénh nhan héi da tiéu chun duoc Tre giap tai chanh, va
bénh nhan khéng ¢ ndp don xin Tre gilp tai chanh, hodc khdng cung cap cac giay to, tailiéu
chirng minh can thiét, Legacy sé& khong thé Tro gitp tai chanh cho bénh nhan.

Khong ké két qua clia viéc kiém tra so bd nhuw thé nao, bénh nhan van cé thé ndp don xin Tro gitip
tai chanh va Legacy sé ctru xét don cho bénh nhan.

Legacy sé thdng bao cho bénh nhan biét quyét dinh sau cung v& tinh trang hoi du tiéu chuan cla
bénh nhan, trong vong muwdi bdn (14) ngay 1am viéc sau khi nhan dwoc tat ca cac tai liéu can thiét.

10) Bénh nhan c6 thé khang cao quyét dinh tinh trang khong héi du tiéu chuén dwoc Tro gidp tai chanh

bang cach cung cAp thém tai liéu c6 lién quan dén van dé dén Legacy trong vong ba muoi (30)
ngay ké tlr ngay nhan duoc thong bao khéng du tiéu chuan dwoc tro gitip. TAt ca cac khang cao sé
dwoc clru xét va néu két qua cude khang cao van xac dinh 1 bénh nhan khong du tiéu chuan duoc
tro gitip, bénh nhan va S& Y té (neu c6) sé dwoc thdng bao bing van ban phi hop voi luat phap
tiéu bang. Thu tuc khang céo cudi cung sé cham dut trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay
bénh nhan nhan dwoc thong bao ve tinh trang khong du tiéu chuén dwoc tro gitip Néu hoan canh
ctia bénh nhan thay ddi bat ct Itc nao trong thdi gian nay cho dén khi nhan dwoc quyét dinh sau
cling, bénh nhan c6 thé& ndp don lai dé xin Tro gitp tai chanh.
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g. Nhirng bién phap sé thwe hién trong trwéng hop bénh nhan khéng tra tién:

1)

Legacy khong thue hién, hoac cho phép cac co quan thu ng thuc hién, trén danh nghia cla
Legacy, nhirng hanh dong thu ng’ qua dang ddi v&i bénh nhan trudc khi cb gang mét cach hop ly
tim céch xac dinh xem bénh nhan cé du diéu kién dwoc Tro gilp tai chanh hay khéng.

Legacy sé guvi it nhét 12 bdn (4) bao cao thanh toan dén cho bénh nhan, cho bénh nhan biét sé tién
con thiéu va hwéng dan cach di&n don xin Tro giup tai chanh. Legacy sé cb gang lién lac v&ibénh
nhan qua dién thoai, theo s6 bénh nhan da cho (néu co), d& bao cho bénh nhan biét s tién bénh
nhan phai tra va huwéng dan cach dién don xin Tro gitip tai chanh.

Bé&nh nhan nao thanh toan kip thoi tat ca cac s6 tién da thoa thuan tra gop dé thanh toan cho chi phi
cac dich vu cham soc stre khde sé khong bij tinh tién 16i trén so tién con thiéu, triwde khi bi thu ng.

Néu bénh nhan con thiéu tién sau khi cé quyét dinh ve tinh trang hoi du tiéu chuan duoc Tro giup
tai chanh va bénh nhan khdng tuén theo théa thuan v& viéc tra gop, Legacy sé cb gang hai lan
thong bao véi bénh nhan bang thu varhoéc goi dién thoai. Néu tinh trang tai chanh ctia bénh nhan
thay ddi, bénh nhan sé dwoc co hoi dé thu xép cach thire thanh toan méi.

Néu bénh nhan khdng thu xép cach thirc thanh toan, hodc néu bénh nhan khong tuan theo cach
thirc thanh toan da thda thuan, Legacy c6 thé chuyén tai khoan con thiéu sang cho co’ quan thu no.

Legacy sé han che viéc thu ng hang nam clia sé tién con ng' sau khi phan Tro tai chinh dwoc tinh
dén 20% tdng sb Loi tirc hang nam cla gia dinh clia bénh nhan, trir tredng hop Loi tire cla gia
dinh ctia bénh nhan cao hon 100% cuta FPL.

Sau nhitng ¢b gang thu n mét cach hop Iy va it nhét la 120 ngay da troi qua sau khi héa don dau
tién dwoc givi di, va sau khi duwoc Phong Thanh toan clia Legacy chép thuan, Legacy, va/hodc cac
co quan thu ng lam viéc voi Legacy, co thé thwe hién nhirng bién phap thu no théng thuwong, bao
gdm nhung khong gidi han béi, bao cao v&i véan phong tin dung, ndp don tw nguyén 14y thé chép,
thu tién lwong va thi hanh nhirng bién phap phap ly dé thu sé no con thiéu.

Legacy c6 thé quyét dinh cho thém Trg gitip tai chanh cho nhirng tai khoan con thiéu ng’ khi nhiing
ngudn thong tin bé tdc va doc Iap cho thay la bénh nhan khéng cé kha nang thanh toan.

Trong treong hop bénh nhan hodc ngwdi chiu trach nhiém thanh toan tra tién mot phan hodc toan
phan sé tién con thiéu ctia bénh nhan, va sau do ho dwoc xac dinh la du tiéu chuén dwoc Tro gitp
tai chanh, Legacy sé cb gang @& hoan lai khoan tién nay trong vong 30 ngay ké tir ngay Legacy xac
dinh 1a phai tra lai tién, néu diéu nay xay ra trwdc khi co quan thu ng bt ddu bién phap thu no hodc
trwéc phan quyét sau cuing.

10) Legacy s& tam ngwng tat ca cac bién phap thu no néu don xin Tro gilp tai chanh da dwoc nhan tai

Phé duyét:

bét ct thdi diém nao trwée khi nhan phan quyét sau cung trong mét vu kién.

Uy ban hoat déng (1/13)

Nhén vién tric thudc CEO (1/13)
Hoi ddng tai chanh Gy ban (2/13)
Phé duy@t ctia Uy ban LHS (3/13)

Nguwoi khéi lap tailiéu: VP —Chu ky doanh thu



