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P.O. Box 5337
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PATIENT NAMESTATEMENT  NO.

LEGACY LABORATORY SERVICES, LLC STATEMENT DATE:

IMPORTANT NOTICE PLEASE READ CAREFULLY!

LEGACY LABORATORY SERVICES, LLC
Hours: Monday through Friday 8:15 a.m. - 4:30 p.m.
Customer Service: 503-413-4420 or 800-233-3570
Pay your bill online www.legacyhealth.org/paylab
Note that you will not see this bill on either your MyHealth or
MyChart account.

FOR BILLING
QUESTIONS
CALL:

PLEASE MAKE CHECK PAYABLE TO LEGACY LABORATORY SERVICES

When you pay by check, we consider the check to be your consent to 
convert that same check into an electronic fund transfer. If your check is 
unable to be converted, it may be processed as a Check Replacement 
Document drawn against your account.

CHARGES ARE FOR LAB SERVICES REQUESTED BY YOUR PHYSICIAN AND ARE SEPARATE FROM ANY OTHER PHYSICIAN OR 
HOSPITAL BILL. PLEASE RETURN LOWER PORTION WITH YOUR PAYMENT TO ASSURE PROPER CREDIT TO YOUR ACCOUNT. 
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To pay online, visit www.legacyhealth.org/paylab



LEGACY HEALTH SYSTEM BILLING INFORMATION
Thank you for choosing Legacy Health for your healthcare needs. Representatives from Legacy Lab Services, LLC, Patient 
Business Services are available to make the payment process as easy as possible for you. Your payment options are explained 
below.

Will the laboratory bill my insurance?
If you are insured and have provided us with your current insurance information, we have already billed your insurance company.

• We allow 30 days from billing for your insurance to make payment. If your account is not paid with in that time, we will ask 
you for assistance to obtain payment from your insurance company.

• You are responsible for charges not covered by your insurance. Your insurance can provide you with more information 
regarding your benefits.

Will the laboratory bill include charges for physician services?
No, you will receive separate bill from their private practices.  

Will the laboratory hold my account if the charges are the result of an injury?
No, Legacy cannot delay charges while liability claims or legal action is pending. Full payment remains the responsibility of the 
patient. Upon proper authorization, the laboratory will make the records available to necessary parties.

What types of financial arrangements are available?
Financial arrangements are available if you do not have insurance or have a balance due after your insurance payment. Our 
payment options include:

• Payment in full – we accept major credit and debit cards.
• Monthly payments
• Please call our office if you have questions – we’re here to help.

Can I pay my bill online? 
Yes!  Payment for services received at Legacy Health facilities can be made online using our secure payment portal. You may pay 
your bill using a major credit card or by authorizing an electronic withdrawal from your checking or savings account.
Visit our web site at: www.legacyhealth.org/paylab 

What if I cannot pay my bill?
As a charitable organization, Legacy provides services free or at a reduced charge to uninsured or underinsured who qualify under 
Legacy’s financial assistance program. The program has criteria and clear guidelines to objectively determine who qualifies for free 
or reduced charge services. The amount of financial assistance that a patient receives under Legacy’s financial assistance program 
varies depending upon individual financial circumstances. Patients seeking financial assistance must fill out a simple form before 
being considered for assistance. Please contact Legacy Lab Services, LLC Patient Business Services at the number listed below if 
you would like to be considered for Legacy’s financial assistance program.

~ Call us, we are here to help ~

Legacy Lab Services, LLC Patient Business Services
Office hours: 8:15 a.m. – 4:30 p.m., Monday through Friday

Telephone: 503-413-4420 (Oregon) or 800-233-3570 (toll-free)

You may now pay your bill online – visit our website: www.legacyhealth.org/paylab

¿Qué pasa si no puedo pagar mi factura?
Por se una organización de caridad, Legacy ofrece sus servicios gratuitamente o a un costo bajo a personas no aseguradas o con seguros 
bajos que reúnan las condiciones del programa de ayuda financiera de Legacy. El programa tiene normas y criterios establecidos para 
determinar quién reúne los requisitos para obtener servicios gratuitos o a un costo reducido. El monto de la asistencia financiera que un 
paciente recibe según el programa de ayudaa financiera de Legacy varía dependiendo de las circunstancias financieras de la persona. Los 
pacientes que soliciten ayuda financiera deben llenar un formulario simple antes de poder ser considerados para el servicio. Comuníquese con 
Servicios Comerciales para Pacientes de Legacy Lab Services, LLC en el número que se muestra abajo si quisiera que se lo considere para el 
programa de ayuda financiera de Legacy.

Что если я не могу оплатить мой счет?
Являясь благотворительной организацией, "Legacy" предоставляет бесплатные услуги или услуги по сниженным тарифам 
незастрахованным или недостаточно застрахованным лицам, которые соответствуют требованиям программы финансовой помощи. 
Программа имеет свои критерии и четкое руководство для объективного отбора тех людей, которые имеют право на получение 
бесплатных услуг или услуг по сниженным тарифам. Размер финансовой помощи, получаемой пациентом по программе финансовой 
помощи организации "Legacy", зависит от индивидуальных финансовых обстоятельств. Пациент, который нуждается в финансовой 
помощи и желает, чтобы его кандидатура была рассмотрена, должен заполнить простую форму. Если Вы хотите, чтобы Ваша 
кандидатура была рассмотрена на участие в программе финансовой помощи, пожалуйста, свяжитесь с компанией "Legacy Lab 
Services, LLC" (отдел бизнес-услуг пациентам) по указанному ниже телефону.

Nếu tôi không thanh toán được hóa đơn của tôi thì sao?
Là một tổ chức từ thiện, Legacy cung cấp dịch vụ miễn phí hoặc với mức phí rẻ cho những người không được bảo hiểm hoặc không được bảo 
hiểm đầy đủ nhưng đủ điều kiện tham gia chương trình hỗ trợ tài chính của Legacy. Chương trình có những tiêu chí và hướng dẫn rõ ràng để 
xác định một cách khách quan ai đủ điều kiện nhận dịch vụ miễn phí hoặc với mức phí rẻ. Số tiền hỗ trợ tài chính mà bệnh nhân nhận được 
theo chương trình hỗ trợ tài chính của Legacy khác nhau tùy thuộc vào hoàn cảnh tài chính cá nhân. Bệnh nhân muốn được hỗ trợ tài chính 
phải điền vào một mẫu khai đơn giải trước khi được xem xét hỗ trợ. Hãy liên hệ với bộ phận Dịch vụ Bệnh nhân (Patient Business Services) của 
Legacy Lab Services, LLC theo số liệt kê dưới đây nếu quý vị muốn được xem xét tham gia chương trình hỗ trợ tài chính của Legacy.


